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Postacím: 1363 Pf. 8.

Tisztelt Bíróság
Alulírott név (szigszám, cím) dátum-én vásároltam az Alperes boltjában egy .................-t X Ft-ért. Az alkatrész meghibásodott ezért a garanciális időn belül dátum-án ezt a számlán megjelölt garanciális szervizben javításra leadtam. Értesítettek, hogy az alkatrész javíthatatlan és fáradjak be boltjukba, ahol levásárolhatom az alkatrész árát.
A boltjukban tájékoztattak, hogy az általam korábban vásárolt típus nincs raktáron ezért nem tudják kicserélni, ezért egy hasonló típusú berendezés árába beszámítják.
Ekkor meglepetéssel értesültem arról, hogy X Ft-ért vásárolt eszközt csak Y –értékben hajlandóak beszámolni egy csere keretében az új eszköz árába. 

Ekkor tájékoztattam munkatársukat, hogy mivel a megvásárolt alkatrészt nem javították meg, ugyanolyan típusú árut ráfizetés nélkül nem tudtak nekem adni, legyenek szívesek készpénzben visszafizetni a termék vételárát, mivel a szerződéstől el kívánok állni  (Ptk 306§ (1) b.)

Az Alperes képviselője ezt megtagadta, elzárkózott a vételár visszatérítésétől, arra hivatkozott, hogy csak csere lehetséges, de a Y Ft-nál nagyobb értékben nem tudja beszámolni annak ellenére, hogy a Ptk. 309 § (2) kifejezetten tiltja az ilyen eljárást.
Az alperes arra hivatkozott, hogy általam vásárolt termék ára csökkent és ha lenne készleten akkor ennek eladási ára csupán Y Ft lenne.
Ezt az eljárás sérelmeztem és ennek a Vásárlók könyvében hangot is adtam. Mivel a garanciális kötelezettségek teljesítésre is előírta határidőt jóval túllépték és tudva azt garanciális eljárás során többszörösen sértették az idevágó jogszabályokat, kénytelen voltam a felajánlott Y Ft-os beszámítási árat elfogadni és ráfizetés mellett egy új eszközt vásárolni, annak érdekében hogy  az eljárás során birtokban tudjak maradni és fizetési igényemet más eljárásban érvényesíteni.
Megítélésem szerint az Alperes alaptalanul zárkózott el a vételár visszafizetésétől és jogtalanul számolta be a X Ft-ért vásárolt terméket csupán Y Ft értékben egy új termék árába.
A fentiekre tekintettel 
keresetlevelet

terjesztek elő a Mistral Computerworld Kft. (1139 Budapest Frangepán u. 26.) alperes 

kérem a T. Bíróságot, hogy kötelezze Alperest, az X-Y Ft vételár különbözet megtérítésére, valamint annak dátum-tól a kifizetés napjáig járó törvényes késedelmi kamatainak megfizetésére.
Ugyancsak kérem a T. Bíróságot, hogy szíveskedjen kötelezni a pervesztes alperest a jelen perrel felmerült költségeim megtérítésére.
Jelen beadvány mellékleteként csatolom a vásárlásról, a cseréről szóló számlát, felszólító levelet és a Vásárlók könyvében történt bejegyzés másolatát.
A T. Bíróság illetékességét a Pp. 29.§ (1) bekezdésére – az alperes székhelyére– a hatáskörét a Pp.  22. § (1) pontjára -ra alapítom.
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